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Gracias por adquirir este producto.

Lea atentamente este manual de usuario antes de usar el producto para garantizar una adecuada 

instalación y funcionamiento. 

Guarde este MANUAL DEL USUARIO para futuras consultas.

Leer todas las instrucciones antes del uso

PELIGRO - Para reducir el peligro de descarga eléctrica:

1) Siempre desconecte el sillón del toma corriente luego de su uso y antes de su limpieza.

PRECAUCION - Para reducir el riesgo de quemaduras, fuego, descarga eléctrica o daño a los usuarios:

1) Nunca deje el sillón desatendido si se encuentra enchufado. Desenchúfelo del toma corriente 

cuando no esté en uso y antes de ensamblar o desensamblar partes.

2) No use el producto debajo de una manta o almohada. El exceso de calor puede causar fuego, 

descarga eléctrica o daño a los usuarios.

3) Se requiere de supervisión cuando el sillón es utilizado por o cerca de niños, personas 

discapacitadas o inválidas.

4) Utilice este producto solo para su uso intencional descrito en este manual. No utilice elementos 

adicionales no autorizados por la fábrica.

5) Nunca utilice este producto si un cable o enchufe se encuentra dañado, si no esta funcionando 

correctamente, si se cayó o dañó o si se cayó al agua. Entregue el producto a un centro de servicio 

para su examinación y reparación.

6) No mueva el producto desde el cable de alimentación y no use el cable como manija.

7) Mantenga el cable de alimentación lejos de superficies calientes.

8) Nunca utilice el sillón con las aberturas de aire bloqueadas. Mantenga las aberturas de aire libres 

de pelusa, pelo y similares.

9) No deje caer ni inserte objetos en ninguna abertura.

10) No lo utilice al aire libre.

11) No lo ubique en lugares donde se estén utilizando productos en aerosol (spray).

12) Para desconectarlo, apague todos los controles y luego desenchufe el cable de la toma. 

13) No utilice el masajeador en cercanía de ropa suelta o joyería.

14) Mantenga el pelo largo lejos del masajeador mientras esté en uso.

15) Utilice las superficies de calor con cuidado. Puede causar serias quemaduras. No utilice el producto 

en áreas de piel sensible o en presencia de poca circulación sanguínea. El uso desatendido de la 

función de calor por parte de niños o personas discapacitadas puede ser peligroso.

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES.

Unicamente para uso domestico.

CUIDADO Y MANTENIMIENTO
SOLUCION DE PROBLEMAS
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Antes de sentarse en el sillón
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Protección del piso
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Caja de control
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PRECAUCIONES DE SEGURIDAD

Precauciones de seguridad
Antes de su uso, por favor lea atentamente las PRECAUCIONES DE SEGURIDAD para asegurar su correcto funcionamiento.

Las precauciones y advertencias listadas debajo asegurarán el correcto funcionamiento del sillón.
Las clases de accidentes causados por el uso incorrecto del producto están clasificadas como ADVERTENCIA y 
PRECAUCION. Lea todas las advertencias y precauciones y siga las instrucciones del manual.

Aquellos con marcapasos o dispositivos electrónicos implantados en el cuerpo.
Aquellos en tratamiento, especialmente aquellos que no se sienten bien.
Aquellos con tumores malignos, enfermedades agudas, enfermedades cardíacas o hipertensión severa.
Quienes necesitan ser supervisados.
Mujeres embarazadas o en período de menstruación.
Aquellos con osteoporosis, articulaciones distorsionadas, disfunción o fractura reciente.
Aquellos con piel lesionada o en condición grave.
Aquellos con fiebre alta.
El producto tiene una superficie de calor. Las personas insensibles al calor deben tener cuidado al usar el 
sillón (necesita ser supervisado).
Este sillón no está diseñado para que lo utilicen personas (incluidos niños) con capacidades físicas, sensoriales o 
mentales reducidas, o con falta de experiencia y conocimiento, a menos que hayan recibido supervisión o 
instrucciones sobre el uso del producto por una persona responsable de su seguridad. 
Este sillón puede ser utilizado por niños a partir de 8 años y personas con capacidades físicas, sensoriales o 
mentales reducidas o con falta de experiencia y conocimiento si han recibido supervisión o instrucciones sobre el 
uso del aparato de forma segura y comprenden los peligros involucrados.

El uso inapropiado puede causar daño a los usuarios.ADVERTENCIA

PRECAUCIÓN El uso inapropiado puede causar daño a los usuarios o al producto.

Prohibido NO Desmontar

Recomendamos que aquellos con cualquiera de las siguientes condiciones deben 
consultar a su médico antes de usar.

ADVERTENCIA

Precauciones de control

PRECAUCIÓN

PRECAUCIÓN

No opere el control con las manos mojadas ni tire del cable del control con fuerza. 
No derrame agua u otro líquido en el control para evitar fallas.
No coloque objetos pesados sobre el control.

Precauciones con respecto a los conectores de alimentación y el cable de alimentación
El sillón solo debe utilizarse con la fuente de alimentación suministrada con el producto.
Solo debe ser alimentado a un voltaje muy bajo de seguridad correspondiente a lo indicado en el producto. 
No utilice las manos mojadas para desenchufar el cable de alimentación para evitar descargas eléctricas.
No tire del cable de alimentación, alcance el extremo frontal para desenchufarlo.
No apriete el cable de alimentación con objetos pesados.
No dañe, no doble demasiado, no tire con fuerza ni retuerza el cable de alimentación.
Si el cable de alimentación está dañado, debe ser reemplazado por el fabricante, distribuidor o 
una persona igualmente calificada para evitar un peligro.

Mejores circunstancias

CAUTION

No utilice este producto donde la temperatura sea superior a 40 ° C. 
No utilice este producto en ambientes húmedos o polvorientos. 
Desconéctelo del toma corriente durante tormentas eléctricas. 
No lo use al aire libre.
Coloque el producto en un suelo plano. 
No lo ubique cerca de calor o fuego.

Mejores prácticas para un uso seguro
Solo para usuarios con un peso inferior a 120 kg.
No utilice otro dispositivo terapéutico junto con este producto.
Utilice este producto solo para el uso previsto como se describe en este manual.
El aparato solo debe ser utilizado por una persona, no lo utilice de a dos o más personas al 
mismo tiempo para evitar daños.
No use el producto inmediatamente después de las comidas, puede causar molestias.
Quítese los accesorios de los brazos y vacíe los bolsillos mientras se realiza un masaje. 
Revise la tapicería debajo de las almohadas y cobertores, si hay algún daño presente, no lo use y 
consulte a un profesional de servicio técnico para su reparación.
Si siente alguna molestia anormal durante el funcionamiento de este producto, apáguelo 
inmediatamente y no lo utilice.
Se recomienda utilizar el aparato durante 20 minutos cada vez.
Asegúrese de que no haya obstáculos detrás del sillón y de que haya suficiente espacio libre 
antes de ajustar el ángulo del respaldo y del apoya piernas.
Asegúrese de que no haya una carga excesiva de peso presionando sobre el respaldo o el apoya 
pies, mantenga a los niños y mascotas alejados del respaldo reclinable / apoya piernas extensible 
de la unidad para evitar lesiones accidentales.
Siéntese correctamente mientras usa el sillón para evitar lesiones al usuario o daños al producto.
No arrastre, empuje o mueva sobre sus ruedas el sillón sobre un piso de madera o alfombra para 
evitar daños.

PROHIBIDO

Nunca opere este producto si tiene partes dañadas / expuestas o una fuga de energía.
No se pare ni apile objetos pesados sobre el apoya piernas.
Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no jueguen con el sillón de masaje. 
No se duerma mientras el producto esté funcionando.
Evite usar el producto bajo la influencia de alcohol.
No coloque las manos ni objetos extraños en las aberturas del sillón para evitar lesiones
al usuario o daños en el producto.
Si hay humo u olor inusual durante el funcionamiento, deje de usarlo inmediatamente.

NO 
DESMONTAR

No desarme este producto para evitar fallas.
No intente reparar o desmontar el producto sin permiso. 
Comuníquese con un distribuidor autorizado o un agente de servicio técnico.

DESCONECTE
EL CABLE

Desconecte el cable de alimentación de la entrada antes del mantenimiento.
Nunca enchufe ni desenchufe el cable de alimentación con las manos mojadas para evitar 
descargas eléctricas o lesiones. 
Desconecte el cable de alimentación de la entrada después de su uso.
Desconéctelo del toma corriente cuando se corte el suministro eléctrico.

PRECAUCIÓN
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NOMBRE Y FUNCIÓN DE CADA COMPONENTE

Almohada de cabeza

Mecanismo de masaje
de espalda y cuello

Bolsas de aire
laterales

Función de calor
de espalda

Sensor

Función de
calor de 
piernas

Estructura externa

Estructura interna

Respaldo

Asiento

Apoya piernas
Ruedas

Caja de control

Toma corriente con luz indicadora

Fusible
Interruptor de alimentación

Los niños deben ser supervisados para asegurar que no jueguen con el sillón ni 
toquen la caja de control.
Luego de usar el sillón desconéctelo del toma corriente.
Desconecte el sillón siempre que haya tormentas eléctricas o rayos, y antes o 
despues de desarmar alguna de las partes.
Apague el sillón desde el interruptor de alimentación y desenchúfelo del toma 
corriente mientras no lo use para evitar que los niños lo activen accidentalmente.
Mientras no este en uso por un largo periodo de tiempo, se recomienda cubrir el 
sillón, enrollar el cable y ubicarlo en un lugar libre de polvo y humedad.

 

 

PRECAUCIÓN
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NOMBRE Y FUNCIÓN DE CADA COMPONENTE

Control

Encendido / Apagado
Presione este botón para encender el sillón y para reclinarlo en posición de 
masaje. Puede elegir el programa que desee para disfrutar del masaje. Presione 
nuevamente este botón para apagar el sillón y para que vuelva a su posición 
original. El sillón de masaje se apagará automáticamente luego de 3 minutos si 
no se realiza ninguna operación.

Stop
Presione este botón para detener todas las funciones durante un masaje. 
Presione el botón de Encendido / Apagado para restaurar el sillón de masajes.

Energize
Un masaje de cuerpo completo con técnicas de masaje de kneading y tapping 
para energizar el cuerpo.

Relax
Un masaje de cuerpo completo con técnicas de masaje de kneading y rocking 
para relajar el cuerpo.

Sleep
Un masaje de cuerpo completo con técnicas de masaje de kneading y rocking 
para ayudar al sueño.

Neck & Shoulder
Un masaje enfocado en calmar el dolor y la rigidez en el cuello y los hombros.

Waist 
Un masaje enfocado en calmar el dolor y la tensión en la cintura.

Buttock
Un masaje enfocado en estimular la circulación de la sangre y calmar el dolor 
en la zona de los glúteos.

Back Stretch
Un masaje que combina técnicas de tapping, shiatsu y kneading que cubren 
desde los hombros hasta los glúteos.

Instrucciones del control
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CONTROLES PRELIMINARESNOMBRE Y FUNCIÓN DE CADA COMPONENTE

ZG Cycle
Un masaje de cuerpo completo con técnicas de masaje de kneading, 
tapping y shiatsu en posición de gravedad cero (Zero Gravity).

Backrest Up
Presionar y mantener para inclinar el respaldo.

Backrest Down
Presionar y mantener para reclinar el respaldo.

Manual 
Presione este botón para enfocar el masaje en la posición actual, puede 
utilizar las técnicas de masaje manual de kneading, tapping y kneading 
& tapping.

Massage Strength Weak
Presione este botón para disminuir la fuerza del masaje.

Massage Strength Strong 
Presione este botón para aumentar la fuerza del masaje.

Massage Unit Up
Cuando esté en modo manual o cuando esté funcionando el escaneo de 
hombros (sonido de bip bip bip continuo), mantenga presionado este 
botón para mover los rodillos hacia arriba.

Massage Unit Down
Cuando esté en modo manual o cuando esté funcionando el escaneo de 
hombros (sonido de bip bip bip continuo), mantenga presionado este 
botón para mover los rodillos hacia abajo.

Heater On
Presione este botón para encender la función de calor.

Heater Off
Presione este botón para apagar la función de calor.

Air On/Off
Presione este botón para encender la función de masaje de presión de 
air. Presione este botón nuevamente para apagar la función de masaje de 
presión de aire.
Atención:
Se emite un tono rápido con cada operación para garantizar un uso 
tranquilizador.

15cm 15cm

Posición y ubicación para la instalación
Espacio libre para el sillón de masaje:

Asegúrese de que haya un espacio adecuado para la instalación: necesita un espacio libre
de 15 cm para reclinar el respaldo; necesita un espacio libre de 15 cm para que el 
apoya piernas se eleve.
Manténgalo a 1 metro de la TV, radio u otro aparato de audio / video para evitar 
interferencias de señal.

Protección del piso
Recomendamos colocar una alfombra o tapete suave debajo del sillón para
evitar dañar el piso.

Sillón de masaje

Piso

Alfombra
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CONTROLES PRELIMINARES

Este producto debe estar conectado a tierra, el enchufe debe estar conectado a un toma 
corriente de 3 patas con conexión a tierra que esté correctamente instalado y conectado 
a tierra de acuerdo con todos los códigos y ordenanzas locales para reducir el riesgo de 
descarga eléctrica.

El ambiente que rodea al sillón

Para evitar accidentes por descargas eléctricas, no utilice el sillón en un entorno de 
alta humedad, como cerca de una pileta o un baño.

Toma de tierra

Mantenga el sillón alejado de superficies calientes para evitar riesgos de incendio 
o daños al producto.

 
  
PRECAUCIÓN

Método de instalación (Mueva el sillón de a 2 o más personas)
Paso 1
Desembale la caja, saque el sillón de masaje y el cable de 
alimentación, chequee la lista de componentes y verifique que 
todo esté incluido. 

Paso 2
Enchufe el cable de alimentación en el sillón y conéctelo a la toma corriente, encienda 
el interruptor de alimentación y ya está listo para comenzar.

 Enderece el cable de alimentación mientras esté en uso para evitar
enredos o daños.
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CONTROLES PRELIMINARES

Moviendo el sillón de masaje
Mueva la silla sobre sus ruedas hasta la ubicación deseada.
Incline el respaldo en posición vertical.
Apague el interruptor de encendido y desenchúfelo de la toma corriente.
De a dos personas, empuje hacia abajo el respaldo y levántelo por el lado frontal 
agarrándolo de la parte inferior frontal del apoyabrazos, mueva el sillón sobre sus
 ruedas hasta la ubicación deseada (mire el boceto como referencia).

No mueva el sillón cuando haya un usuario dentro.
Para transportar este producto, no lo levante por el apoya piernas ni el apoya brazos, 
sostenga el chasis y estabilice el respaldo (transporte el producto de a 2 o 
más personas).

PRECAUCIÓN

    Conecte el sillón a una toma corriente de 3 patas correctamente conectado a tierra. 
    Encienda el interruptor de alimentación del lado derecho del sillón de masajes.

PRECAUCIÓN

Verifique que no haya daños en el cable de alimentación antes de encender el 
sillón de masaje.
Verifique que el interruptor de alimentación esté apagado antes de conectar el 
sillón a la alimentación.

Conectando el sillón a la toma corriente

Asegúrese de que el apoya piernas esté en la posición inicial antes de sentarse en el sillón.
Asegúrese de que el sillón de masaje esté en su posición inicial antes de sentarse en él.
Si hay alguna parte que no esté en la posición inicial, apague el sillón de masaje para 
permitir que se restaure.

Puesta en marcha
Utilice el control para reclinar el respaldo a su posición más baja y el apoya piernas a su 
posición mas alta, asegúrese de que haya suficiente espacio antes de la puesta en marcha. 
Vuelva a colocar el respaldo y el apoya piernas en su posición inicial después de la puesta 
en marcha y apague el interruptor de encendido. Para elegir el programa de masaje, 
consulte el control y las instrucciones del control como referencia.

Antes de sentarse en el sillón

PRECAUCIÓN

No tome asiento mientras el apoya piernas esté levantado.
No coloque una carga excesiva de peso sobre el apoya piernas para evitar daños.

Desenchufe siempre el sillón de masaje de la toma corriente inmediatamente después 
de su uso. 
Coloque el control en el soporte.
Apague el interruptor de alimentación y desenchufe el sillón de masaje de la toma 
corriente cuando no esté en uso para evitar que los niños lo enciendan accidentalmente.
Mientras no este en uso por un largo periodo de tiempo, se recomienda cubrir el sillón, 
enrollar el cable y ubicarlo en un lugar libre de polvo y humedad.

Luego del uso
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SOLUCIÓN DE PROBLEMASCUIDADO Y MANTENIMIENTO

Instrucciones de cuidado
Para tratar las manchas en el panel trasero, apoya brazos, apoya piernas, piezas de plástico o mangueras 
de aire, límpielas suavemente con espuma de detergente y luego límpielo con un paño seco.
Para tratar las manchas en el control o la caja de alimentación, límpielas con un paño de limpieza en seco.
Para tratar las manchas del respaldo o de las almohadas, use únicamente un limpiador de tapicería a base 
de agua, límpielo con un paño húmedo y luego séquelo al aire.
Para limpiar las cubiertas de la unidad del apoya piernas, retírelas del sillón, lávela a mano con un 
jabón neutro y deje secar.

ADVERTENCIA
Los niños no deben jugar con el sillón. Los niños no deben realizar la limpieza y el 
mantenimiento del producto sin supervisión.
Desconecte el cable de alimentación del sillón antes del cuidado y mantenimiento.
Para evitar descargas eléctricas o lesiones, no toque el cable de alimentación con las manos mojadas. 
Asegúrese de que no entre jabón en la caja de alimentación durante la limpieza.
No use benceno, diluyentes u otros solventes en su producto, puede causar 
decoloración o daño al producto.
No planchar la tapicería.

Métodos de almacenamiento
Cubra el producto con un paño para evitar la acumulación de polvo si no se usa durante
un período prolongado de tiempo.

PRECAUCIÓN

No deje este producto expuesto a la luz solar directa durante períodos prolongados 
de tiempo. Esto puede causar decoloración o daños en el producto.

Consejos

Durante el uso diario, compruebe los siguientes síntomas: 
Olor a quemado.
La energía parpadea, se prende y se apaga al tocar el cable de alimentación. 
El cable de alimentación está caliente.
Otros síntomas anormales.

PRECAUCIÓN
Deje de usar el producto para evitar accidentes si existe alguno de los síntomas anteriores. 
Apague el sillón desde el interruptor de alimentación y desconéctelo del enchufe, póngase en 
contacto con los distribuidores o proveedores locales para repararlo.
Todos los demás servicios, excepto el cuidado y el mantenimiento mencionados 
anteriormente, deben ser realizados por un distribuidor o centro de servicio técnico autorizado.

ADVERTENCIA

Desconecte el cable de alimentación del sillón antes del cuidado y mantenimiento.
Para evitar descargas eléctricas o lesiones, no toque el cable de alimentación con las manos mojadas. 
No intente desmontar o reparar el producto usted mismo, envíe su sillón de masaje al centro de 
servicio técnico autorizado.

Solución posibleN.  Síntomas Causa posible

Se escucha un ruido
mientras esta en uso.

Este sonido es normal y proviene 
del motor de la bomba de aire o 
de otras partes mecánicas que se 
frotan contra la cubierta de tela.

No es necesario tomar 
medidas.

El sillón de masaje 
no inicia.

Asegúrelo en una toma 
corriente que funcione 
bien.

El cable de alimentación no está 
asegurado en la toma.

Encienda el interruptor 
de alimentación.

El interruptor de energía esta 
apagado.

El fusible está quemado.
Reemplace solo con un 
fusible del mismo tipo 
y clasificación.

El respaldo y/o el 
apoya piernas no se 
reclina ni levanta.

Se ha presionado una carga 
excesiva de peso sobre el 
respaldo o el apoya piernas.

Reducir la carga e
intentarlo nuevamente.

Si el problema persiste, comuníquese con el distribuidor para realizar el mantenimiento.
Importante: No intente reparar este producto usted mismo, nuestra empresa no será 
responsable de las lesiones o daños causados por cualquier servicio sin autorización.

3

Hay un objeto en la cubierta 
de la base y el sensor está 
reaccionando.

Retirar el objeto del 
sensor.4

Se apaga la alarma y 
el sillón no se reclina.

5

El sillón no responde 
cuando se presionan 
los botones del 
control remoto.

(La luz indicadora no parpadea) 
La batería del control remoto 
está agotada.

(La luz indicadora parpadea) 
El control remoto y el sillón no 
están sincronizados.

Reemplace la batería de 
botón de 3V (lado positivo 
hacia arriba) en la parte 
posterior del control 
remoto.

Después de encender y 
apagar el sillón, 
presione los botones de 
encendido / apagado y 
el de parada (STOP) al 
mismo tiempo. Si 
escucha un pitido, la 
sincronización está 
completa.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Nombre: Sillón de masaje
Modelo: MR360
Entrada: 220-240Vca, 50-60Hz, 140W
Clase I
Origen: China


